KiOSK TEKNIK SARTNAMESI

GENEL OZELLIKLER:

1. Tdm donanim 220V =20V, 50 Hz 2 Hz gii¢ kaynagi ile galisacaktir.

2. Tium fisler, kablolar Tirk Standartlari'na uygun olacaktir.

3. Teklif veren firmanin, satin alma tarihinden 6nce gegerli olmak lizere, TSE hizmet yeri yeterlilik
belgesine sahip, servis bayi agl ya da anlasmali ofislerden olusan TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesine sahip servis organizasyonu bulunmalidir.

4. istekli firmanin, "Bilgi Sistemleri ve Bu Sistemlerin Alt Yapisinin Kurulumu, Bakim ve Destek
Hizmetleri” kapsaminda ISO 27001:2013 sertifikasi, "Bilgisayar ve Donanimlarinin Satisi, Bakimi ve
Servis Hizmetleri" kapsaminda ISO 9001:2015 sertifikasi, “Altyapi yonetimi, glivenlik yonetimi
bakim ve destek” kapsaminda ISO 20000:2011 sertifikasi olmali ve dosyada belgelendirmelidir.

5. Teklif veren firma kablolama ve montaj dahil teklif vermelidir

TEKNiK OZELLIKLER:

1. KiOSK KABINi:

1.1 Firmalar sartnameye uygun kendi 6zgin Uretimlerini teklif edebilecektir.

1.2 Monitér pozisyonu ortalama bir insan boyu icin ergonomik bakis acisi verecek egimde
olmahdir.(Ortalama 15°-25° arasinda egimli) Termal yazicisi ve bilgisayar aksamini kapsayacak
sekilde tek bir batin (Monoblok) olacaktir.

1.3 Kiosk malzemesi en az 1,5 mm. dkp sactan Uretilmeli, cihazin gériiniminin estetik olmasi igin
kiosk kabini; ana govde, dokunmatik panel ve taban platformu olmak Uzere {i¢ ana par¢adan
Uretilmelidir. Ana pargalar isletme sartlarina dayanikh DKP sa¢ malzemeden (retilerek
elektrostatik boya ile boyanmaldir.

1.4 Kiosk malzemesi, elektrostatik toz boya ile kurumun istedigi renk kodunda boyanacak olup, ana
govde, dokunmatik panel ve taban platformu farkli renklere boyanabilmelidir.

1.5 Kiosk’'un gorunir dis ylzeyinde (6n ve yan ylzlerde) hicbir vida, percin, mentese gibi montaj
malzemeleri gériinmeyecek, arka ylzde kalan montaj elemanlari da estetik yapida olacaktir.

1.6 Kiosk Uzerine yerlestirilecek tim Uniteler servis / bakim amaciyla kolayca sokilip takilabilecek
yapida olacaktir.

1.7 Kiosk kabini dis ortam igin izole edilmis ve kotli hava sartlarina karsi yalitimlari yapilmis, 1siya, toza
ve sivi sicramalarina karsi dayanikli olmali ve enfeksiyon acisindan risk teskil etmemelidir.

1.8 Kiosk kabini az yer kaplayan, kompakt bir yapida tretilmelidir. Kiosk kabininin dik devrilmelere
karsi saglam ve dengede durmasini saglamak icin metal bir taban platformuna bagh olarak
Uretilmelidir. Metal taban platformunun kalinligi en az 25 mm. olmali, kiosk sistemi zemine monte
edilebilmelidir.

1.9 Kiosk Uzerinde mandalsiz kare tipte ¢ok yonli harekete duyarli, barkod okuyucu monte
edilebilecek yuvasi olmali ve istenildiginde kolayca takilabilmelidir. Bu yuva yansimaya engel anti-
reflect mat cam ile kaplanmahdir.

1.10 Kurum logosu lazer metal kesim ile kabin {izerine islenecektir. islenecek logo led aydinlatma ile
kurumun istedigi renk veya renklerde aydinlatma saglamalidir. Kullanilacak ledlerin bozulmasi
veya Isiginin azalmasi durumunda yiklenici garanti kapsaminda ve lcretsiz olarak degisimini
saglayacaktir.



1.11 Kiosk Uzerindeki led aydinlatmalarin yanmasi igin kabin (zerindeki start diigmesine basmak
yeterli olmalidir. Ayrica ek bir islem gerektirmemelidir. Cihaz kapali durumdayken led isiklar
yanmamalhdir.

1.12 Kiosk kabini dis arka yiizeyinde, 1 adet usb girisi, 1 adet ethernet girisi, 1 adet power girisi
olacaktir. Ethernet ve power girislerinin bagl oldugu aksam sokilebilir yapida kiosk ile timlesik
olmamalidir.

1.13 Kiosk, monitor, yazici, bilgisayar donanimlari servis ve bakim amaciyla kolaylikla sokilebilir
sekilde tasarlanmali, kabin icerisinde herhangi bir kablo kirliligi olmamalidir.

1.14 Kiosk arka kapagi menteseli olmali, yayh pano kilit sistemi ile agilip kapatilmalidir. Kullanicilar
kiosk arka kapagi acildiginda kagit degisimi icin sadece yaziciya ulasabilmelidir.

1.15 Arka kapak agildiginda, bilgisayar sistemine ulasmak icin bilgisayar sistemi ¢evresel sartlardan
etkilenmeyecek sekilde metal bir aksam igerisine yerlestirilerek kapak lizerine sabitlenmelidir.
Bilgisayar donaniminin havalandirma sistemi metal aksami Gizerine agilan havalandirma izgaralari
ve Uzerine yerlestirilen bir fan ile gerceklestirilmelidir. Kasa kiosk kabiniyle ayni materyalden ve
uyumlu olarak (retilmis olmalidir. OEM veya plastik aksam bilgisayar kasasi kullanilmamali,
bilgisayar bilesenlerinin tamami kasa igerisine tiimlesik bir sekilde yerlestirilmelidir.

1.16 Kiosk lizerinde termal yazici sonradan eklenmesi ongorilerek, gerekli cikislar ve kabin ici bu
cihazlar tasiyabilecek diizen yapilmalidir. Cihazlar sonradan alinmasi durumunda malzeme
gerektirmeden takilip, calistiriimalidir.

1.17 Kioskta islemleri yapmak icin kullanilacak dokunmatik monitérden ayrica bilgilendirme amach
kullanilacak baska bir monitér daha bulunacak. Bu monitor icin kabinde bulunmasi gereken ek
ozellikleri;

1.17.1 ikinci ekran kabini ana kabin malzemesinden 1.5 mm dkp sac olacaktir.

1.17.2 Ekran kabini elektrostatik boyama yontemiyle boyanacaktir.

1.17.3 Ekran 6n ve yan ylzeylerde civata, per¢in vb. gérinmeyecektir.

1.17.4 Ekran kabini Gzerinde yeterli havalandirma izgarasi bulunmalidir.

1.17.5 Ekran 6n ylzinde koruma amacgl en az 4 mm temperli cam olacaktir.

1.17.6 Ekran kabin baglantisinda enerji ve goriintl kablolari gériinmeyecektir.

1.17.7 Ekran menteseli ve kilitli sistemde olmali bakim, onarim islemleri icin kolay midahale
edilebilmelidir.

1.17.8 Ekran konumlandirilmasi dik vaziyette olup kullanicinin ve bekleme alanindaki insanlarin
rahatlikla gorebilecegi sekilde olmali ihtiyac haline ekran yliksekligi ayarlanabilmelidir.

1.17.9 Ekran kabin arasindaki baglanti sistemi krom boru ile yapiimali kablolar boru icerisinden
rahat bir sekilde ge¢gmelidir.

2. DOKUNMATIK MONITOR OZELLIKLERi:

2.1 Ekran enaz 21,5” boyutunda dikey olarak monte olacaktir.

2.2 Dokunmatik ekran teknolojisi infrared olacaktir.

2.3 Dokunmatik ylizey asgari 4 mm tempered cam olacaktir.

2.4 Ekran ¢ozinUrligl en az 1920x1080 olup, en az 16.7 milyon renk destegi sunmalidir.
2.5 Ekran contrast orani en az 100000:1 olmahdir.

2.6 Ekran tepki siresi en fazla 5ms olmalidir.

2.7 Monitordeki piksel araligi en fazla 0.248 mm olmalidir.

2.8 Kiosk monitori uluslararasi sertifikalar (CE,UL,FCC,TUV) sahip olmalidir.

2.9 Dokunmatik panel IP 65 standartina uygun olmalidir.

2.10 Dokunmatik monitor aksami ana gévdeye kolay monte edilip ¢ikarilabilen de monte parga sekilde
imal edilmelidir.



3. BIiLGi EKRANI MONITOR OZELLIKLERI:

3.1 Ekran boyutu minimum 19” olacaktir.
3.2 Cozundrlik minimum 1920x1080 (16:9) olacaktir.
3.3 Baglanti icin en az bir HDMI ya da bir Display port olmalidir.

4. BARKOD YAZICI OZELLIKLERi:

4.1 Teklif edilen yazici, baski genisligi 72mm olmalidir.

4.2 Teklif edilen yazici siitun kapasitesi en az 576 nokta olmalidir.

4.3 Yazici baski hizi en az 200mm/sn olmalidir.

4.4 Yazici Gizerinde USB, Seri ve Lan baglanti noktasi bulunmalidir.

4.5 Yazici agirhg en fazla 1,05 kg olmahdir.

4.6 Yazici boyutlari kiosk kabinine sigmasi icin en fazla 190 x 140 x 140 mm olmalidir.

4.7 Yazici, NET v1.14 icin Microsoft POS uyumlu olmali ve OPOS siricusu ile uyumlu, akilli kesici
kontrol sistemi bulunmalidir.

4.8 Yazicidan cikti alinan kagit, delikli bir sekilde 3 parca halinde ¢ikmalidir.

4.9 Yazici, ESC / POS uyumlu, karakter ve yazi tiplerini se¢mek icin DIP anahtarini ayarlama secenegi
olmaldir.

4.10Yazici Mekanizma 6émri en az 100km'ye ve Otomatik kesici dGmri en az 1.5 milyon kesime
ulasabilmelidir.

4.11Yazici FCC, CE, CB uluslararasi belgelere sahip olmalidir.

5. BILGISAYAR OZELLIKLERI:

5.1 GENEL OZELLIKLER

5.1.1 Tim donanimlar tamamen yeni ve hig kullanilmamis olacaktir.

5.1.2 Temin ve teslim edilecek her tiirli malzemenin nakliye, tasima, sigorta, gecici depolama
sorumlulugu ve bunlara bagh her tirli masraf ylklenici firma tarafindan karsilanacaktir.

5.1.3 Teklif edilen bilgisayar en az 210 Watt (gergek) ve PFC (Power Factor Corrector) Power Supply
a sahip kasa olacaktir.

5.1.4  Ureticinin internet sayfasinda, iiriine ve modele ait giincel driver ve bios yazilimlari olmal,
bios yaziliminin sirimda, bios ekranindan gorilmeli, bilinmeyen(Unknown) bios ve anakarta
sahip olmamalidir.

5.1.5 Bilgisayarin BIOS yonetici sifreleme 6zelligi (Power-On password) ve sistem acilis sifreleme
(System Administrator Password) 6zelligi olmalidir. Bilgisayarin USB portlari, BIOS Uzerinden
tek tek acilip, kapanma 6zelligine sahip olmalidir.

5.1.6  Teklif edilen bilgisayar “CE “ belgesine sahip olmalidir. istenildigi takdirde numune cihaz ile
birlike CE ayrintili Raporu sunulmaldir.

5.2 TEKNiK OZELLIKLER

5.2.1 Teklif edilecek bilgisayarda 4. Nesil islemci ailesine sahip en az i5 islemcili olmalidir.
5.2.2 islemci 64 bit komut setini desteklemelidir.

5.2.3  Teklif edilen bilgisayarda en az 8 GB kapasiteli ram bellek bulunmalidir.

5.2.4 Bilgisayar lizerinde en az 4 adet bellek yuvasi bulunmalidir.

5.2.5 Bilgisayar 64 GB Ram kapasitesini desteklemelidir.

5.2.6  Teklif edilen bilgisayar izerinde en az 120 GB Solid State Disk (SSD) bulunacaktir.



5.2.7 Teklif edilen bilgisayarda en az 1 adet 10/100/1000 Mbit/S hizinda ve wake- on-lan 6zelliginde

entegre Ethernet karti olacaktir.

5.2.8 Kasa lzerinde en az 6 adet USB bulunacaktir, USB ¢ikislardan en az 2 adeti USB 3.0 olmali,

kulaklik ve mikrofon girisi bulunmahdir.

5.2.9 Teklif edilen bilgisayarda en az 1 (bir) adet PCle x1, 1 (bir) adet PCle x16 slot ve 1 (bir) adet

M.2 kart slot bulunmahdir.

5.2.10 Teklif edilen bilgisayar tizerinde dahili onboard ses karti bulunmalidir.
5.2.11 Teklif edilen bilgisayar lizerinde en az 1 adet analog ve 1 adet Diijital (HDMI, Display Port veya

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

7.2.

8.1.

DVI) gorinti ¢ikisi bulunmahidir.

BARKOD OKUYUCU OZELLIKLERI

Barkod okuyucu 1D ve 2D ve QR barkodlari okuyabilmeli ve ¢ok yonli okuma 6zelligi olmalidir.
Cizilmeye karsi dayanikli cam penceresi olmalidir.

En az 650NM gorilebilir Lazer diot olmahdir.

Enerji tasarrufu icin uyku ve uyanma modu olmaldir.

En az 1,5 metreden diismeye dayanikli, tak galistir 6zellikli olmahdir.

image sensor dzelligi olmahidir.

MONTAJ VE URUN TESLiMi

.Sistemi meydana getiren cihazlar ve aksesuarlari, idarenin gosterecegi yere istenilen middet

icinde tam ve fonksiyonlarini yerine getirir halde teslim edilecektir. Ve kurumun belirleyecegi
personellere gerekli egitim yerinde verilerek teslim edilecektir.

Firma sozlesmeyi imzalamasindan sonra 15 takvim gini icerisinde sartnameye uygun olarak
Grlnleri calisir durumda ve eksiksiz olarak teslim etmelidir.

GARANTI SURESI, BAKIM VE ONARIM SOZLESMESI

Cihazin biitlinii ve her bir pargasi calisir durumda teslim edildigi tarihten itibaren liretim ve isgilik
hatalarina karsi 2(iki) yil bakim ve onarim garantili olacaktir. Garanti siiresi icinde olabilecek
arizalar, Uretici firma ve/veya kanuni mimessili olan ithalatgi firma veya mahalli satici firma
tarafindan licretsiz olarak giderilecektir. Uriinlerin yillik periyodik bakim islemleri yiiklenici
tarafindan Ucretsiz olarak yapilacak ek hicbir ticret talep edilmeyecektir.



